Evaluation Projet APA2 B-073 TP2
Formation des maitres et maitresses d'apprentissage

Questionnaire destiné aux participant-e-s a la formation
des maitres/maitresses d'apprentissage.

Madame, Monsieur,

Le questionnaire ci-joint constitue un élément central de I'évaluation du projet pilote de formation
des maitres et maitresses d'apprentissage auquel vous avez participé. L'évaluation des projets
pilotes réalisés dans différents cantons a pour objectif de formuler des recommandations en vue
d'une généralisation possible de cette formation a I'ensemble des cantons. Les avis des divers
acteurs qui ont été impliqués dans les projets pilotes cantonaux sont donc indispensables pour
cette évaluation, et nous vous serions trés reconnaissants d'y consacrer un moment.

Merci de bien vouloir, pour chaque question, cocher la case qui suit I'énoncé correspondant a
votre opinion et ajouter, le cas échéant, les précisions demandées. En fin de questionnaire, quel-
ques questions facultatives vous permettront, si vous le souhaitez, de développer votre point de
vue sur I'un ou l'autre élément fondamental de ce projet et d'ajouter vos commentaires person-
nels.

Nous restons a votre disposition pour toute précision. Merci de votre précieuse collaboration.

Benoit MICHEL, Geneve, responsable de I'évaluation du projet. (benoit.michel@bluewin.ch)

Franziska Hildebrand Alberti, Herrliberg, chargée de I'évaluation en Suisse alémanique et au
Tessin (franziska.hildebrand@hispeed.ch)

Merci de retourner le questionnaire rempli a I'adresse suivante:

e pour la Suisse romande:

Benoit MICHEL
CSFP, projet APA2 BO73-TP2

Pierres du Niton 17
1207 Genéve

* pour la Suisse alémanique:

Franziska Hildebrand Alberti
SBBK, Projekt LSB2 B073-TP2

Grundhofstrasse 1
8704 Herrliberg

* pourle Tessin:

Franziska Hildebrand Alberti
CSFP, progetto APA2 BO73-TP2

Grundhofstrasse 1
8704 Herrliberg


mailto:benoit.michel@bluewin.ch
mailto:franziska.hildebrand@hispeed.ch

Evaluation Projet APA2 B-073 TP2

Formation modulaire des formateurs et formatrices d'apprenti-e-s en entreprise

10.

Questionnaire destiné aux participant-e-s a la formation des
maitres et maitresses d'apprentissage.

Canton: GEO sHO 1O 17O wO AueO (préciser : )
Sexe: FO MmO
Age: 20-35ans O 36-50 ans O plus de 50 ans O

Profession-s pour laquelle/lesquelles vous étes maitre/maitresse d'apprentissage

Taille de votre entreprise au niveau local (hombre d'employé-e-s):
entre 1et9 O entre 10 et 49 O 50 et plus @)

Votre entreprise dispose-t-elle d'un Centre de formation interne? non O oui O

Combien d’apprenti-e-s votre entreprise forme-t-elle actuellement en tout?

Combien d’apprenti-e-s formez-vous personnellement ?

Pour les participant-e-s aux formations de GE Aviez-vous déja suivi au préalable la formation pour
maitre/maitresse d'apprentissage?

non O oui O

Pour les participant-e-s aux formations de GE, Tl et VD: quels domaines de compétences ou quels
modules/unités de formation avez-vous suivis, (et en quelle année GE et VD)?

GE Nom du domaine de compétences / de I'option X Année

Modules obligatoires (Domaines de compétences)

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la forma-
tion professionnelle)

b) Domaine Engagement (engager I'apprenti-e )

c) Domaine Accueil (préparer la formation et accueillir I'apprenti-e )

d) Domaine Formation (développer les capacités sociales et profes-
sionnelles de I'apprenti-e)

Options a choix

VD Nom du domaine de compétences / de I'option X Année

Unités de formation obligatoires (Domaines de compétences)

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la forma-
tion professionnelle)

b) Domaine Engager (engager un-e- apprenti-e)

c) Domaine Accueillir (accueillir et préparer la formation)

d) Domaine Former (former I'apprenti, lui transmettre ses compéten-
ces)

e) Domaine RFCB (réforme de la formation commerciale de base)

Options a choix
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TI Nom des modules de formation X

I moduli di formazione comuni (obbligatori)

a) Modulo | partner della formazione professionale

b) Modulo Ricerca, scelta e inserimento dell'apprendista

¢) Modulo "La relazione e I"insegnamento”

d) Modulo "La comunicazione e la valutazione"

Opzioni di formazione (a scelta)

11. Pour les participant-e-s aux formations de GE: Avez-vous bénéficié d'une dispense de suivre cer-
tains modules/domaines de compétences (reconnaissance de formation antérieure, de votre expé-
rience et de vos d'acquis)?

non O oui O

12.  Pour les participant-e-s aux formations de TI, SH et TG, VD: Auriez-vous trouvé pertinent de pou-
voir obtenir une dispense de suivre certaines parties de la formation pour des domaines que vous mai-
trisiez déja (reconnaissance de formation antérieure, de votre expérience et de vos d'acquis)?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

13. L'information que vous avez regue sur la formation avant le début de la formation (GE: séance d'intro-

duction non comprise) vous parait :
insuffisante O plutét insuffisante O plutét suffisante @) suffisante O

14. Les contenus de la formation que vous avez suivie correspondent-ils a ce a quoi vous vous attendiez

sur la base des informations que vous aviez regues?
non O plutét non @) plutot oui @) oui O

15. Pour les participant-e-s aux formations de GE, Tl et VD: La forme de la formation, (GE et VD) par
domaines de compétences (Tl) par modules, avec des options a choix, vous parait-elle plus adaptée
a vos besoins et a votre situation qu'une formation traditionnelle?

non O plutét non @) plutét oui @) oui O

16. Les compétences du/de la maitre/maitresse d'apprentissage développées dans la formation vous pa-
raissent-elles, selon votre expérience, correspondre aux compétences que doit réellement mettre en
ceuvre un-e maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non O plutot oui O oui O

17. L'éventail des thémes abordés dans la formation vous parait

insuffisant O plutét insuffisant O plutdt suffisant O suffisant O
Le cas échéant, quels thémes ajouteriez-vous ?

18. Comment jugez-vous, par domaine de compétences/module/option, la formation recue en fonction de
vos besoins comme maitre/maitresse d'apprentissage?

GE Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suf- | - - - + ++

fisante™ a "tout a fait suffisante”) par une croix dans la case corres-
pondante.

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la formation profes-
sionnelle)

b) Domaine Engagement (engager 'apprenti-e )
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c) Domaine Accueil (préparer la formation et accueillir I'apprenti-e )

d) Domaine Formation (développer les capacités sociales et professionnelles
de I'apprenti-e)

e) Options a choix

VD Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suf- | - - - + ++
fisante" a "tout a fait suffisante"”) par une croix dans la case corres-
pondante.

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la formation profes-
sionnelle)

b) Domaine Engager (engager un-e- apprenti-e)

c) Domaine Accueillir (accueillir et préparer la formation)

d) Domaine Former (former I'apprenti, lui transmettre ses compétences )

e) Domaine RFCB (réforme de la formation commerciale de base)

f) Options a choix

Tl Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suffi- | == - + ++
sante” a "tout a fait suffisante”) par une croix dans la case corres-
pondante.

a) Modulo | partner della formazione professionale

b) Modulo Ricerca, scelta e inserimento dell'apprendista

¢) Modulo "La relazione e I"insegnamento”

d) Modulo "La comunicazione e la valutazione"

e) Opzioni di formazione a scelta

SG et SH Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de -- - + ++
"pas suffisante” a "tout a fait suffisante") par une croix dans la case
correspondante.

a) Mit Berufsbildungsfachleuten arbeiten

b) Ausbildende engagieren

¢) Ausbildung planen und Ausbildende empfangen

d) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 1. Lehren und
lernen

e) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 2. Lehrlinge
fihren

f) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 3. Lehrlinge be-
urteilen

g) Berufschule und Lehrabschlusspriifung

h) Unterrichtsbesuch

i) Follow up (Sitzung nach 6 Monaten)

19. Pour les participant-e-s aux formations de GE, Tl et VD: Le catalogue des domaines de compéten-
ces/modules/unités de formation définis comme obligatoires vous parait-il adéquat?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O
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20.

Pour les participant-e-s aux formations de GE, Tl et VD: Le catalogue des modules/unités de for-
mation/options définis comme "a choix" vous parait-il adéquat?

non O plutdt non O plutét oui O oui O
21. Pour les participant-e-s aux formations de SH et TG: Avez-vous trouvé utile d'avoir une derniére
journée de Follow-up 6 mois aprés les 4 autres journées de formation?
non O plutét non O plutot oui O oui O
22. Pour les participant-e-s aux formations de SH et TG: L'intervalle de 6 mois entre les 4 premiéres
journées de formation et la journée de Follow-up vous parait:
insuffisant O adéquat O trop long @)
23. Pour les participant-e-s aux formations de SH et TG: La séance de Follow-up vous a-t-elle permis
d'aborder des questions suscitées par votre pratique de maitre/maitresse d'apprentissage durant les 6
mois qui ont suivi le début de la formation?
non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne forme pas d’apprenti-e-s @)
24. Ladurée totale de la formation, tout compris, vous parait:
insuffisante O adéquate @) trop longue @)
25. La durée consacrée aux différents thémes de la formation vous parait:
GE Mettre une croix dans la case correspondante. insuffisante adéquate trop longue

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de
la formation professionnelle)

b) Domaine Engagement (engager I'apprenti-e )

c) Domaine Accueil (préparer la formation et accueillir I'ap-
prenti-e )

d) Domaine Formation (développer les capacités sociales
et professionnelles de I'apprenti-e)

e) Options a choix

VD Mettre une croix dans la case correspondante. insuffisante adéquate trop longue

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de
la formation professionnelle)

b) Domaine Engager (engager un-e- apprenti-e)

c) Domaine Accueillir (accueillir et préparer la formation)

d) Domaine Former (former I'apprenti, lui transmettre ses
compétences )

e) Domaine RFCB (réforme de la formation commerciale de
base)

f) Options a choix

Tl Mettre une croix dans la case correspondante. insuffisante adéquate trop longue

a) Modulo | partner della formazione professionale

b) Modulo Ricerca, scelta e inserimento dell'apprendista

¢) Modulo "La relazione e I"insegnamento”
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d) Modulo "La comunicazione e la valutazione"

e) Opzioni di formazione a scelta

SG et SH Mettre une croix dans la case correspondante. | insuffisante adéquate trop longue

a) Mit Berufsbildungsfachleuten arbeiten

b) Ausbildende engagieren

¢) Ausbildung planen und Ausbildende empfangen

d) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und for-
dern: 1. Lehren und lernen

e) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und for-
dern: 2. Lehrlinge fiihren

f) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und for-
dern: 3. Lehrlinge beurteilen

g) Berufschule und Lehrabschlusspriifung

h) Unterrichtsbesuch

i) Follow up (Sitzung nach 6 Monaten)

26. Les méthodes pédagogiques utilisées lors des différentes parties de la formation que vous avez suivie
étaient-elles, selon vous, dans I'ensemble adaptées a votre situation et a vos besoins?

non O plutét non @) plutot oui @) oui O

27. Quelles conditions avez-vous di remplir pour obtenir en fin de formation I'attestation de mai-
tre/maitresse d'apprentissage? (Plusieurs réponses possibles)

présence aux cours

GE entretien final de formation

GE applications de fin de formation (profil de I'apprenti, plan de formation)
TG et SH Erarbeitung Vertirffungsthema

TG et SH Unterrischtsbesuch

autre (préciser):

OXONOXOXOXO)

28. Les conditions d'obtention, en fin de formation, de I'attestation de maitre/maitresse d'apprentissage
vous paraissent-elle adéquates?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

29. Pour les participant-e-s aux formations de SH et TG: Le travail d'approfondissement que vous avez
dd réaliser vous a-t-il aidé dans votre tache concréte de maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne forme pas d’apprenti-e-s @)

30. La formation que vous avez suivie vous a-t-elle permis d'identifier vos points forts et vos lacunes dans
votre fonction de maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non @) plutét oui @) oui O

31. La formation que vous avez suivie a-t-elle apporté des réponses suffisantes aux questions principales
que vous vous posez et aux problémes que vous rencontrez dans votre fonction de maitre/maitresse
d'apprentissage?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne forme pas d’apprenti-e-s @)
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32.

Avez-vous pu mettre en pratique dans votre fonction de maitre/maitresse d'apprentissage des élé-
ments appris ou découverts en suivant cette formation?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne forme pas d’apprenti-e-s @)
33. Au terme de la formation, la démarche suivie vous a-t-elle permis de définir des objectifs pour amélio-
rer encore vos compétences de maitre/maitresse d'apprentissage?
non O plutét non @) plutét oui @) oui O
34. La formation suivie vous a-t-elle donné envie d'approfondir par la suite certains thémes liés a votre
pratique de maitre/maftresse d'apprentissage a travers des formations continues?
non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O
35. Comment jugez-vous les éléments suivants de la formation que vous avez suivie?
Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ par une -- - + ++ | ?

croix dans la case correspondante. Si vous ne pouvez pas vous
prononcer, mettez la croix dans la colonne "?"

a) Les objectifs de la formation, les buts visés par la formation

b) Les contenus de la formation

c) GE et Tl Le fait que les participant-e-s sont issu-e-s de différentes
professions

c) VD et TG+SH Le fait que les participant-e-s sont issu-e-s du méme
domaine professionnel

d) La flexibilité offerte par la structure de la formation (choix des horai-
res, etc.)

e) GE La possibilité d'obtenir une dispense pour certaines parties de la
formation en fonction de vos formations antérieures et/ou de votre ex-
périence

f) GE, VD, Tl La possibilité de choisir des modules/unités a option selon
vos intéréts ou vos besoins

g) Les liens faits, dans la formation théorique, avec votre pratique
concrete de maitre/maitresse d'apprentissage

h) Les supports pédagogiques (matériel et documents qui vous ont été
remis lors de la formation)

i) Les méthodes pédagogiques utilisées

j) L'organisation concréte de la formation (modalités d'inscription, horai-
res, locaux, etc.)

k) La possibilité d'échanger avec les autres participant-e-s de votre ex-
périence personnelle de maitre/maitresse d'apprentissage

) La structure de la formation (modules, unités de formation, blocs ou
séquences, follow-up, etc.)

m) Les formateurs/trices qui ont animé les modules

n) L'adaptation de la formation aux besoins des entreprises

0) Le nombre de participant-e-s par groupe

36.

L'approche basée sur les domaines de compétences communs a tous les maitres/maitresses d'ap-
prentissage vous a-t-elle permis de mieux prendre conscience de votre identité de "formateur/trice" et
de la renforcer?

non O plutét non O plutot oui O oui O
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37. GE et Tl Les échanges avec des participant-e-s issu-e-s d’autres professions vous ont-ils permis de
mieux prendre conscience des spécificités communes a tous les maitres/maitresses d'apprentissage?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

38. VD et SH/TG Les échanges avec les autres participant-e-s vous ont-ils permis de mieux prendre
conscience des spécificités communes a tous les maitres/maitresses d'apprentissage?

non O plutét non O plutot oui O oui O

39. Pour les participant-e-s aux formations de GE et TI: La formation proposée sous forme de modules
vous parait-elle adaptée a des personnes qui débutent comme maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne sais pas @)

40. Pour les participant-e-s aux formations de GE et TI: La formation proposée sous forme de modules
vous parait-elle adaptée a des personnes qui ont déja une expérience comme maitre/maitresse d'ap-
prentissage?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne sais pas @)

41. Etes-vous globalement satisfait-e de la formation que vous avez suivie?
non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

42. Selon vous, la formation que vous avez suivie devrait-elle étre généralisée sous la méme forme a tous
les futur-e-s maitres/maitresses d'apprentissage?

non O plutét non @) plutot oui @) oui O

43. Avec le recul, estimez-vous que les éléments appris ou découverts lors de votre formation ont eu un
impact réel sur votre pratique de maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non @) plutdt oui O oui O je ne forme pas d’apprentis @)

44. En fonction des questions suscitées par votre pratique de maitre/maitresse d'apprentissage, ressenti-
riez-vous maintenant le besoin d'approfondir certains thémes en suivant une formation continue sur
ces thémes?

non O plutdt non @) plutét oui O oui O je ne forme pas d’apprentis O

Questions facultatives et commentaires

Le systéme des réponses a choix multiple utilisé dans ce questionnaire ne vous permet pas d'argumenter
vos réponses. Pour vous permettre de compléter vos réponses et de faire part de vos commentaires per-
sonnels, nous vous proposons ci-dessous quelques questions facultatives, auxquelles vous étes libre de
répondre (sur une feuille vierge si nécessaire). Bien entendu, tous vos commentaires seront les bienvenus
pour enrichir les données qui serviront a I'évaluation de ce projet pilote.

45. Quels sont, selon vous, les principaux points forts, les avantages de cette formation?

46. Quels sont, selon vous, les principaux points faibles, les inconvénients et les lacunes de cette forma-
tion?

47. Quels sont les principaux effets de la formation suivie sur votre pratique de maitre/maitresse d'appren-
tissage?

48. Remarques et commentaires

Merci d'indiquer, au début de vos commentaires, le numéro de la question a laquelle ils se rapportent.
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Evaluation Projet APA2 B-073 TP2
Formation des maitres et maitresses d'apprentissage

Questionnaire destiné aux formateurs et formatrices du projet pilote
de formation des maitres et maitresses d'apprentissage

Madame, Monsieur,

Le questionnaire ci-joint constitue un élément central de I'évaluation du projet pilote de formation
des maitres et maitresses d'apprentissage auquel vous avez participé comme formateur/trice.
L'évaluation des projets pilotes réalisés dans différents cantons a pour objectif de formuler des
recommandations en vue d'une généralisation possible de cette formation a I'ensemble des can-
tons. Les avis des divers acteurs qui ont été impliqués dans les projets pilotes cantonaux sont
donc indispensables pour cette évaluation, et nous vous serions trés reconnaissants d'y consa-
crer un moment.

Merci de bien vouloir, pour chaque question, cocher la case qui suit I'énoncé correspondant a
votre opinion et ajouter, le cas échéant, les précisions demandées. En fin de questionnaire, quel-
ques questions facultatives vous permettront, si vous le souhaitez, de développer votre point de
vue sur 'un ou l'autre élément fondamental de ce projet et d'ajouter vos commentaires person-
nels.

Nous restons a votre disposition pour toute précision. Merci de votre précieuse collaboration.

Benoit MICHEL, Geneve, responsable de I'évaluation du projet. (benoit.michel@bluewin.ch)

Franziska Hildebrand Alberti, Herrliberg, chargée de I'évaluation en Suisse alémanique et au
Tessin (franziska.hildebrand@hispeed.ch)

Merci de retourner le questionnaire rempli a I'adresse suivante:

e pour la Suisse romande:

Benoit MICHEL
ClIP, projet APA2 BO73-TP2

Pierres du Niton 17
1207 Genéve

* pour la Suisse alémanique:

Franziska Hildebrand Alberti
CIlIP, Projekt LSB2 BO73-TP2

Grundhofstrasse 1
8704 Herrliberg

* pourle Tessin:

Franziska Hildebrand Alberti
CIIP, progetto APA2 B073-TP2

Grundhofstrasse 1
8704 Herrliberg
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Evaluation Projet APA2 B-073 TP2
Formation des maitres et maitresses d'apprentissage

Questionnaire destiné aux formateurs et formatrices du projet pilote
de formation des maitres et maitresses d'apprentissage

1. Canton: GEO sSHO 11O 71760 VvbDO Autre O (préciser: )

2. Sexe: FO MmO

3. Avez-vous aussi fonctionné comme formateur/formatrice dans la formation "traditionnelle" des mai-
tres/maitresses d’apprentissage, en dehors de ce projet pilote?

non O oui O

4. Avez-vous suivi une formation de formateur/formatrice d’adultes ?

non O oui O

5. Si oui, quelle formation, de quelle durée et avez-vous obtenu un certificat?

Formation suivie:

Durée de cette formation (en heures):

Certificat obtenu:

6. L'information que vous avez regue sur ce projet pilote de formation des maitres/maitresses d'appren-
tissage vous parait:

insuffisante O plutét insuffisante O plutét suffisante @) suffisante O

7. Avez-vous regu une formation spécifique concernant le systéme de formation des maitres/maitresses
d'apprentissage propre a ce projet pilote?

non O oui O

Si oui, durée de cette formation (en heures):

8. La formation spécifique recue concernant le systéme de formation des maitres/maitresses d'appren-
tissage propre a ce projet pilote vous parait:

insuffisante O plutét insuffisante O plutét suffisante @) suffisante O

9. Pour quels domaines de compétences/modules/unités de formation du projet pilote avez-vous été
formateur/trice, (et en quelle année GE et VD)?

GE Nom du domaine de compétences / de I'option X Année

Modules obligatoires (Domaines de compétences)

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la forma-
tion professionnelle)

b) Domaine Engagement (engager I'apprenti-e )

c) Domaine Accueil (préparer la formation et accueillir I'apprenti-e )

d) Domaine Formation (développer les capacités sociales et profes-
sionnelles de I'apprenti-e)

Options a choix (préciser les titres des options)
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10.

11.

12.

VD Nom du domaine de compétences / de I'option X Année

Unités de formation obligatoires (Domaines de compétences)

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la forma-
tion professionnelle)

b) Domaine Engager (engager un-e- apprenti-e)

c) Domaine Accueillir (accueillir et préparer la formation)

d) Domaine Former (former I'apprenti, lui transmettre ses compéten-
ces)

e) Domaine RFCB (réforme de la formation commerciale de base)

Options a choix (préciser les titres des options)

TI Nom des modules de formation X

I moduli di formazione comuni (obbligatori)

a) Modulo | partner della formazione professionale

b) Modulo Ricerca, scelta e inserimento dell'apprendista

¢) Modulo "La relazione e I"insegnamento”

d) Modulo "La comunicazione e la valutazione”"

Opzioni di formazione a scelta (préciser les titres des options)

SH et TG Nom des unités de formation X

a) Mit Berufsbildungsfachleuten arbeiten

b) Ausbildende engagieren

¢) Ausbildung planen und Ausbildende empfangen

d) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 1. Lehren und lernen

e) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und fordern: 2. Lehrlinge flihren

f) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 3. Lehrlinge beurteilen

g) Berufschule und Lehrabschlusspriifung

h) Unterrichtsbesuch

i) Follow up (Sitzung nach 6 Monaten)

Pour les formateurs/trices de GE et TI: L'idée de modulariser la formation des maitres/maitresses
d'apprentissage vous parait-elle pertinente?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Pour les formateurs/trices de GE, Tl et VD: Le concept de la formation, par domaines de compéten-
ces ou par modules/unité de formation, avec des options a choix, vous parait-il plus adaptée aux be-
soins et a la situation des participant-e-s qu'une formation traditionnelle?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Pour les formateurs/trices de GE: La possibilité pour les participant-e-s de bénéficier d'une dispense
de suivre certains modules vous parait-elle pertinente (reconnaissance de leurs formations antérieu-
res, de leur expérience et de leurs acquis)?

non O plutdt non @ plutét oui @ oui O
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13. Pour les formateurs/trices de SH et TG, Tl et VD: Pensez-vous qu'il serait pertinent que certains
participant-e-s aient la possibilité de bénéficier d'une dispense de suivre certains modules/domaines
de compétences/unités de formation pour des domaines qu'ils maitrisent déja (reconnaissance de
leurs formations antérieures, de leur expérience et de leurs acquis)?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

14. Avez-vous eu connaissance du référentiel de compétences du/de la formateur/trice d'apprenti-e-s en

entreprise (maitre/maitresse d'apprentissage)?
non O oui O

15. Les compétences du maitre/de la maitresse d'apprentissage développées dans la formation vous pa-
raissent-elles, selon vous, correspondre aux compétences que doit réellement mettre en ceuvre un-e
maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutét non @) plutét oui O oui O je ne sais pas @)
16. Les domaines de compétences proposés dans la formation sont-ils, selon vous, adaptés aux besoins
de formation des maitres/maitresses d'apprentissage?
non O plutét non @) plutot oui @) oui O
17. L'éventail des thémes abordés dans la formation vous parait
insuffisant O plutét insuffisant O plutét suffisant @) suffisant O
Le cas échéant, quels thémes ajouteriez-vous ?

18. Selon vous, y a-t-il adéquation entre les domaines de compétences du maitre/de la maitresse d'ap-

prentissage tels qu'ils sont décrits et les contenus effectifs de la formation?
non O plutdt non O plutét oui O oui O

19. Comment jugez-vous, par domaine de compétences/module, la formation donnée par rapport aux
besoins de formation des maitres/maitresses d'apprentissage?

GE Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suf- | - - - + ++

fisante" a "tout a fait suffisante"”) par une croix dans la case corres-

pondante.

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la formation profes-
sionnelle)

b) Domaine Engagement (engager 'apprenti-e )

c) Domaine Accueil (préparer la formation et accueillir I'apprenti-e )

d) Domaine Formation (développer les capacités sociales et professionnelles
de l'apprenti-e)

e) Options a choix

VD Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suf- | - - - + ++
fisante"” a "tout a fait suffisante”) par une croix dans Ila case corres-
pondante.

a) Domaine Partenariat (collaborer avec les partenaires de la formation profes-
sionnelle)

b) Domaine Engager (engager un-e- apprenti-e)

¢) Domaine Accueillir (accueillir et préparer la formation)
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d) Domaine Former (former I'apprenti, lui transmettre ses compétences )

e) Domaine RFCB (réforme de la formation commerciale de base)

f) Options a choix

Tl Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de "pas suffi- | - - - + ++

sante" a "tout a fait suffisante") par une croix dans la case corres-
pondante.

a) Modulo | partner della formazione professionale

b) Modulo Ricerca, scelta e inserimento dell'apprendista

¢) Modulo "La relazione e I"insegnamento”

d) Modulo "La comunicazione e la valutazione"

e) Opzioni di formazione a scelta

SG et SH Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - a ++ (de -- - + ++

"pas suffisante” a "tout a fait suffisante") par une croix dans la case
correspondante.

a) Mit Berufsbildungsfachleuten arbeiten

b) Ausbildende engagieren

¢) Ausbildung planen und Ausbildende empfangen

d) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 1. Lehren und
lernen

e) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 2. Lehrlinge
fuhren

f) Fachliche und soziale Kompetenzen entwickeln und férdern: 3. Lehrlinge be-
urteilen

g) Berufschule und Lehrabschlusspriifung

h) Unterrichtsbesuch

i) Follow up (Sitzung nach 6 Monaten)

20.

21.

22.

23.

Pour les formateurs/trices de GE, Tl et VD: Le catalogue des domaines de compéten-
ces/modules/unités de formation définis comme obligatoires vous parait-il adéquat?

non O plutét non @) plutot oui @) oui O

Pour les formateurs/trices de GE, Tl et VD: Le catalogue des modules/unités de formation/options
définis comme "a choix" vous parait-il adéquat?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Pour les formateurs/trices de SH et TG: Avez-vous trouvé utile d'avoir une derniére journée de Fol-
low-up 6 mois aprés les 4 autres journées de formation?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Pour les formateurs/trices-de SH et TG: Un intervalle de 6 mois entre les 4 premiéres journées de
formation et la journée de Follow-up vous parait:

insuffisant O adéquat O trop long @)
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24. Pour les formateurs/trices de SH et TG: La séance de Follow-up a-t-elle permis d'aborder des ques-
tions suscitées par la pratique des maitres/maitresses d'apprentissage durant les 6 mois qui ont suivi

le début de la formation?

non O plutdt non @) plutdt oui @)

oui O

25. Ladurée totale de cette formation des maitres et mafitresses d'apprentissage vous parait:

insuffisante O adéquate @)

26. Ladurée réservée aux parties de la formation que vous avez animées (cf. question 9) vous parait:

insuffisante O adéquate @)

trop longue @)

trop longue @)

27. Comment jugez-vous les aspects suivants de la formation proposée aux maitres/maitresses d'appren-

tissage dans laquelle vous avez été impliqué-e?

Indiquer votre jugement sur I'échelle de valeur de - - & ++ par une
croix dans la case correspondante. Si vous ne pouvez vous pro-
noncer, mettez la croix dans le colonne "?"

+

++

?

a) Les objectifs de la formation, les buts visés par la formation

b) Les contenus de la formation

c) GE et Tl Le fait que les participant-e-s sont issu-e-s de différentes
professions

¢) VD et TG+SH Le fait que les participant-e-s sont issu-e-s du méme
domaine professionnel

d) La flexibilité offerte par la structure de la formation (choix des horai-
res, etc.)

e) GE La possibilité pour les participant-e-s d'obtenir une dispense pour
certaines parties de la formation en fonction de leurs formations anté-
rieures et/ou de leur expérience

f) GE, VD, Tl La possibilité pour les participant-e-s de choisir des modu-
les/unités a option selon leurs intéréts ou leurs besoins

g) Les liens faits, dans la formation théorique, avec la pratique concréte
de maitre/maitresse d'apprentissage

h) Les supports pédagogiques (matériel et documents qui ont été remis
aux participant-e-s lors de la formation)

i) Les méthodes pédagogiques utilisées

j) L'organisation concréte de la formation (horaires, locaux, ressources
disponibles en matériel, personnes et temps, etc.)

k) Les possibilités d'échanges de I'expérience personnelle entre les par-
ticipant-e-s

) La structure de la formation (modules, unités de formation, blocs ou
séquences, follow-up, etc.)

m) Les possibilités d'individualisation de la formation

n) Le nombre de participant-e-s par groupe

o) L'adaptation du systéme de formation aux situations personnelles des
participant-e-s

p) Les possibilités d'échanges avec les autres formateur/trices impliqués
dans la formation
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Questionnaire aux formateurs/trices de la formation de maitres/maitresses d'apprentissage

Les conditions d'obtention (présence au cours, travail d'approfondissement, etc.) de l'attestation de
maitre/maitresse d'apprentissage au terme de la formation vous paraissent-elle appropriées?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Comment jugez-vous les ressources mises a votre disposition pour remplir votre mandat de forma-
teur/formatrice dans cette formation pilote?

insuffisantes O plutdt insuffisantes @) plutét suffisantes @) suffisantes O

La maniére dont vous avez été associé-e a la régulation et a I'évaluation du projet pilote conduit dans
votre canton vous parait:

insuffisante O plutét insuffisante O plutét suffisante @) suffisante O

Etes-vous globalement satisfait-e de la formation dans laquelle vous avez été impliqué-e comme for-
mateur/formatrice?

non O plutét non @) plutot oui @) oui O

L'approche basée sur les domaines de compétences communs a tous les maitres/maitresses d'ap-
prentissage a-t-elle permis, selon vous, de mieux faire prendre conscience aux participant-e-s de leur
identité de "formateur/trice" et de la renforcer?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Pour les formateurs/trices de GE et TI: L'hétérogénéité du public, avec des participant-e-s issu-e-s
de différentes professions, a-t-elle permis, selon vous, de mieux faire prendre conscience aux partici-
pant-e-s des spécificités communes a tous les maitres/maitresses d'apprentissage qu'un cours par
métier?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

Pour les formateurs/trices de GE et TI: La formation proposée sous forme de modules vous parait-
elle plus adaptée a des personnes qui débutent comme maitre/maitresse d'apprentissage qu'une for-
mation traditionnelle?

non O plutét non @) plutét oui @) oui O

Pour les formateurs/trices de GE et TI: La formation proposée sous forme de modules vous parait-
elle plus adaptée a des personnes qui ont déja une expérience comme maitre/maitresse d'apprentis-
sage qu'une formation traditionnelle?

non O plutét non @) plutét oui @) oui O

La formation telle qu'elle a été proposée facilite-t-elle, pour le/la formateur/trice, l'identification des
points forts et les lacunes des participant-e-s, afin de leur proposer d'éventuels appuis individualisés?

non O plutét non @) plutot oui @) oui O

Les participant-e-s ont-ils pu, a votre connaissance, mettre en pratique de maniére pertinente dans
leur fonction de maitre/maitresse d'apprentissage des éléments appris ou découverts en suivant la
formation?

non O plutot non @) plutdt oui O oui O je ne sais pas @)

La formation donnée aux maitres/maitresses d'apprentissage dans ce projet pilote vous parait-elle étre
un moyen efficace pour aider I'entreprise dans sa tache formatrice?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O
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39.

40.

41.

42.

Le projet pilote va-t-il, selon vous, dans le sens de ce qu'on est en droit d'attendre d'une formation de
maitre/maitresse d'apprentissage?

non O plutdt non O plutét oui O oui O

Selon vous, le concept mis en place apporte-t-il des solutions pertinentes aux lacunes et difficultés
rencontrées dans le systéme actuel de formation des maitres et maitresses d'apprentissage?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

Selon vous, le concept mis en place contribue-t-il & I'amélioration de la qualité de la formation des
maitres et maitresses d'apprentissage?

non O plutdt non @) plutdt oui @) oui O

Selon vous, cette formation devrait-elle étre généralisée sous la méme forme a tous les futur-e-s mai-
tres/maitresses d'apprentissage?

non O plutét non @) plutét oui @) oui O

Questions facultatives et commentaires

Le systéme des réponses a choix multiple utilisé dans ce questionnaire ne vous permet pas d'argumenter
vos réponses. Pour vous permettre de compléter vos réponses et de faire part de vos commentaires per-
sonnels, nous vous proposons ci-dessous quelques questions facultatives, auxquelles vous étes libre de
répondre (sur une feuille vierge si nécessaire). Bien entendu, tous vos commentaires seront les bienvenus
pour enrichir les données qui serviront a I'évaluation de ce projet pilote.

43.

44.

45.

46.

47.

Quels sont, selon vous, les principaux points forts, les avantages, les innovations déterminantes de
cette formation modulaire?

Quels sont, selon vous, les principaux points faibles, les inconvénients et les lacunes de cette forma-
tion modulaire?

Quelles sont les principales difficultés que vous avez rencontrées dans la mise en place et I'animation
de la formation, et quelles sont les solutions que vous avez pu apporter?

Quels sont, selon vous, les principaux impacts du concept de formation mis en ceuvre sur le dévelop-
pement de la qualité de la formation professionnelle?

Remarques et commentaires

Merci d'indiquer, au début de vos commentaires, le numéro de la question a laquelle ils se rapportent.
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